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1、定义
所谓变更管理，是指提供严谨的流程，在尽量避免干扰正常系统运行的前提下，将所需进行的变更调整引入IT环境。从而实现：确保各系统安全稳定运行；避免关键任务或关键业务服务意外中断；保障有效IT运营；加强有效监控和及时反馈；提升用户满意度。
2、范围

本流程适用于上海震旦职业学院数据中心内信息系统、物理设备及其支持环境的配置项的改变。
3、 角色职责
3.1 变更发起人

1) 描述变更原因及目的

2) 采集并补充变更信息

3.2 变更经理

1) 判断变更的可执行性

2) 评估变更对业务及生产系统的影响

3) 制定变更计划（包括变更内容、执行步骤、风险评估、回退计划）

4) 在测试环境中模拟执行变更内容和回退计划

5) 审批实施计划

3.3 变更管理委员会

1) 审核变更的可执行性

2) 评估并审批变更对业务及生产系统的影响

3) 审核变更的实施步骤和回退计划

3.4 变更执行人

1) 按照变更计划实施变更

2) 检测变更是否成功
3) 变更失败时执行回退计划
4、操作流程说明
	流程名称
	变更管理流程

	涉及部门/岗位
	信息中心（变更发起人、变更管理委员会、变更经理、变更执行人）业务部门（变更发起人）

	流程阶段
	变更发起/变更准备/变更实施/变更结束


4.1 紧急变更
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	节点
	任务名称
	任务描述
	涉及部门/岗位

	ⅠA1
	申请变更
	根据实际需要提出变更申请，说明变更内容，描述变更原因。
	变更申请人

	ⅠC2
	变更分析
	针对变更请求的描述，进行分析，研究变更的执行步骤。
	变更经理

	ⅡD1
	授权
	在接收到变更经理对于紧急变更的请求后，根据所描述的变更方案，确认允许执行。
	变更管理委员会

	ⅢB1
	执行变更
	首先对操作设备的配置等信息进行备份，然后根据变更经理研究得出的解决方案进行变更操作。
	变更执行人

	ⅢB2
	结果验证
	对变更的结果进行验证，确认是否成功。
	变更执行人

	ⅢB3
	回退
	变更失败的情况下，回退到变更执行前所作的备份上。
	变更执行人

	ⅢC4
	修改变更方案
	根据变更执行人反映的情况，对变更方案进行修改。并打通知变更管理委员会再次授权。
	变更经理

	ⅣB1
	记录变更结果
	对操作设备的配置等信息进行备份，记录本次变更的操作及结果
	变更执行人

	ⅣB2
	补全变更手续
	变更完成后，补填《生产系统变更申请单》并附上相关说明文件，交给此次变更的授权的人签字，将《生产系统变更申请单》交给机房管理人员统一保管。
	变更执行人

	ⅣC3
	关闭
	变更结束，关闭变更。
	变更经理


4.2 标准变更


[image: image2.emf]标准变更流程图

Ⅱ

-

变

更

准

备

Ⅲ

-

变

更

实

施

Ⅳ

-

变

更

结

束

A-变更申请人 B-变更执行人 C-变更经理 D-变更管理委员会

步骤

1

2

1

2

1

3

2

5

2

1

3

制定变更及回

退方案

判断变更等级

测试方案

变更单

重大变更

审批

Ⅰ

-

变

更

发

起

需要使用密码

申请密码

执行变更

验证变更结果

回退

记录变更结果

申请变更

关闭变更

4

是

变更成功

变更失败

一般变更

否


	节点
	任务名称
	任务描述
	涉及部门/岗位

	ⅠA1
	申请变更
	根据实际需要提出变更申请，说明变更内容，描述变更原因。
	变更申请人

	ⅠC2
	制定变更及回退方案
	变更经理（相关部门负责人）对变更请求进行分析，制定相应的变更方案及回退方案。
	变更经理

	ⅡC1
	判断变更等级
	对变更的级别进行判断。
	变更经理

	ⅡC2
	测试方案
	组织相关人员对变更方案进行测试。测试成功后方能进行下一步操作。
	变更经理

	ⅡC3/ⅡD3
	审批
	变更经理填写变更单，并交变更管理委员会审批。
	变更经理、变更管理委员会

	ⅡB4
	判断是否需要密码
	判断是否需要密码。
	变更执行人

	ⅡB5
	申请密码
	填写密码申请单，密码申请单上应当明确需使用密码的设备信息及授权的类型（读/写/执行等），并将其提交签字，在执行过程中需要密码时，凭密码申请单向密码管理员取得登录权限。密码使用过程中仅由密码管理员接触密码，在登录过程中，密码由密码管理员输入，密码管理员仅根据密码申请单上的相关信息输入相应密码。
	变更执行人

	ⅢB1
	执行变更
	变更执行人按照《生产系统变更申请单》上写明的详细变更操作过程执行变更操作。变更前当对操作设备的配置等信息进行备份。
	变更执行人

	ⅢB2
	验证变更结果
	对变更结果进行验证，若为重大变更还须对变更进行一周到一个月时间的跟踪。
	变更执行人

	ⅢB3
	回退
	变更失败的情况下，由变更执行人员回退到变更执行前所作的备份上。
	变更执行人

	ⅣB1
	记录变更结果
	如变更成功，对操作设备的配置等信息进行备份，并在《生产系统变更申请单》上变更执行情况部分填写变更的步骤；如变更失败，则需说明在哪个步骤失败，描述失败原因，记录回退操作。将《生产系统变更申请单》交给机房管理人员统一保管。
	变更执行人

	ⅣC2
	关闭变更
	变更结束关闭变更。
	变更经理


5、内外部文件

5.1  外部文件
《Service Transition》（Office of Government Commerce UK 2007）

5.2  内部文件
无
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